Documents Core Pack for MS CRM 4.0

Documents Core Pack bietet eine
komfortable Lésung zur strukturierten
Dokumentenverwaltung in MS CRM 4.0.

WordMailMerge

ermoglicht die Erstellung von Word-
Dokumenten mit im CRM hinterlegten
Daten.

Dabei ist es mdglich, sowohl CRM
Standard-Entitaten, als auch eigens
kreierte Entitdten fir den Seriendruck zu
heranzuziehen.

Durch Auflésen komplexer Beziehungen
bietet Documents Core Pack die
Mdoglichkeit z.B. Angebote oder
Rechnungen welche Daten von
verbundenen Datensatzen, wie z.B.
“libergeordneter Kunde” enthalten, zu
erstellen.

Read-only CRM users

Samtliche Funktionalitaten stehen fir
“readonly”- CRM-Benutzer
uneingeschrankt zur Verfigung.

Merge Optionen
Der Seriendruckvorgang kann einerseits
aus dem CRM web- bzw. Outlook-Client
gestartet werden.
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Dies ermdglicht eine einfache
Angebots/Rechnungserstellung sowie das
Versenden von auf einer Marketingliste
basierenden Massenmails/Newsletters.

Weiters kdnnen fir den
Seriendruckvorgang relevante Datensatze
von MS Word aus geladen werden.
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Es kénnen Ansichten zum Laden von Daten
herangezogen werden z.B. Versenden von
Nachrichten an bestimmte Kundengruppen

Versenden von PDF-Dateien
Generierte Dokumente kénnen im PDF
Format versandt werden.

Durch die automatische Konvertierung
bietet Documents Core Pack eine
funktionale Moglichkeit die Buchhaltung
durch vereinfachte Rechnungs-,
Angebotslegung zu vereinfachen.

Vorteile des DocumentsCorePack

Documents Core CRM internal
Pack merge
Samtliche Entitaten | Limitierung

Jede 1-n Beziehung
kann aufgel6st
werden

Nur bei Angebot
maoglich

Read-only Benutzer

Automatische
Benennung von -
Aktivitaten

Versand als PDF -

Sharepoint Integration

Durch die Funktionalitat, generierte
Dokumente am Sharepoint zu speichern,
ermoglicht Documents Core Pack das
Anlegen eines strukturierten Dateisystems.
Durch Anlegen von Unterordnern und
verwenden von CRM-basierenden Ordner-
bzw. Dateinamen wird eine kompakte
Ubersicht iber die generierten Dokumente,
sowie deren Beziehungen zu den
verbundenen CRM-Datensatzen
gewahrleistet.
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Durch den zusatzlichen Menueintrag
kdnnen gespeicherte Dokumente schnell
gefunden und angezeigt werden.
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Microsoft Windows Explorer
Integration

Samtliche flr MS Sharepoint verfiigbaren
Funktionalitaten stehen auch fur den
Windows Explorer zur Verfligung. Somit
kann auf jedem System, unabhangig von
der Verwendung von MS Sharepoint, eine
strukturierte Dokumentenverwaltung
erfolgen.

Neben den generierten Dokumenten,
kénnen samtliche bereits bestehende
Dateien in die Ordnerstruktur inkludiert
werden.

Bereits existierende Dateien kénnen
einfach via Drag & Drop in die
entsprechenden Verzeichnisse kopiert und
somit dem entsprechenden CRM-Datensatz
zugeordnet werden.

Email Funktionalitdten

Mit der Méglichkeit Emails von MS Word
aus zu versenden, bietet Documents Core
Pack eine einfache und schnelle Lésung zur
Erstellung und Versand von Newslettern,
GruBkarten, etc.. zu z.B. Mitgliedern einer
Marketingliste.

Integrierte Windows — Authentifizierung
wird unterstitzt und es kdnnen mehrere
Anhange angefligt werden.

Offline-Fahigkeit

Es gibt keinerlei Einschrankungen fur
Documents Core Pack im Offline —Modus.
Samtliche Vorlagen werden synchronisiert
und kdnnen zur Dokumentenerstellung
verwendet werden.

Generierte Dokumente werden bis zum
erneuten Wechsel in den Online-Modus
lokal gespeichert und danach mit dem
Dateisystem am Sharepoint/Windows
Explorer abgeglichen.
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Support & Maintenance

Der Kauf unseres Produktes inkludiert
einen einjahrigen Support & Maintenance-
Vertrag. Mit diesem sind Updates

(inklusive Anderungen der MS CRM-
A5 Accounts (0) =] | Name Anderungsdatum  Typ GroBe Version) unserer Produkte, sowie Email &
(- =] Addresses (2) [= Bach 02.11.2006 13:35 JPEG-Bild 253 KB Telefon-Support abgedeckt. Bei
----- 5 Appointments (1) B Word-Document 05.03.2008 07:32 Microsoft Office ... 10 KB nachtraglichem Kauf zusatzlicher Lizenzen,
8l Cases (0) wird das Datum des Erstkaufs
-85 Contacts (1) herangezogen.
8 Herbert Dorner Nach Ablauf des Vertrags wird dem

B} Accounts (0) Kunden eine 30 tagige Nachfrist

[-/=] Addresses (2) eingeraumt um den Support &

,,,,, 3 Appointments (0) Wartungsvertrag zum Standard Support-

&1 gl Cases (3) Preis zu verlangern.

6] Casedl Die Laufzeit wird stets vom Datum des
e o Ablaufs des Initialen Support &
L s Wgrtt._mgsvertrags ausgehend verlangert.

e B__elsplel: Das Produkt wurde am ersten

_____ R Janner 2005 erworben. Der Kunde

= : verlangert den Vertrag im Februar

""" B8 Lonlract tacs (0} 2006(ein Monat nach Ablauf). Folglich

b s 1) endet der Vertrag am 31.Dezember 2006,

-G Fares (0) da das zusétzliche Jahr vom Enddatum des

-----  1voices (0) Initialen Support & Wartungsvertrags

----- % Leads (0) ausgehend angehangt wird.

----- [t Letters @ z Kunden mit gliltigem Vertrag kénnen
samtliche Produkte bzw. Produktupdates
ohne zusatzlichen Kostenaufwand
herunterladen.

Mit der DocumentSummary ist es moglich
alle Dokumente, die zu einem CRM-
Datensatz (z.-B.: Kontakt) in Relation
stehen anzuzeigen.
m =] A Technische Voraussetzungen
So ist es z.B.: mdglich, eine Firma zu _'.Lr/’.:-ih = T S e lh-"
offnen und Via DocumentSummary, EETh, Notwendig:
verbundene Datensétze nach hinterlegten o e B MS CRM4.0
Dokumenten zu durchsuchen und diese auf i / &1 (OnPremise / Hosted / Live)
Wunsch anzuzeigen bzw. Zu 6ffnen. 5 B MS Office (2000,XP,2003,2007)
Details: s Ger
Somit bietet dieses Tool eine [ Information Optional:
leistungsstarke Mdoglichkeit, um einerseits =] More Addresses (2) Act = Sharepoint Services 2.0/3.0
CRM-Beziehungen strukturiert darzustellen I;“ﬁ% Activities B Sharepoint Portal Server
und andererseits um einen Uberblick Gber = Fix 2003/2007
im CRM-System hinterlegte Dokumente zu LE Hstpn -
erhalten. [::ﬂ Sub-Accounts e
8] Contacts (1) Prir Lizenzierung
&5 Relationships Documents Core Pack wird pro Benutzer
& File Explorer Documents Rel lizenziert.
@ Diacument Surmmnary Cur
@; Wk Adt Benutzerlizenz: 50€
LineItemCount Sales: % Jahrlicher Support: 10€
4 Adt
Bietet die Moglichkeit, die Anzahl L-'f L e Samtliche Preise exklusive Mehrwertsteuer
untergeordneter CRM-Eintrage des 5 Quotes (1) =8
gedffneten Eintrags (z.B.: Firma, Kontakt) 1 Orders (1) ]
im CRM-Men( anzuzeigen 5] Irwoices (1) °
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